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1. Skupina GfK — Growth from Knowledge

GfK Group je celosvétove ¢tvrtou nejvétSi spole¢nosti provadéjici marketingovy vyzkum. Spole¢nost byla
zaloZena v roce 1934 v Norimberku jako prvni némecké organizace pro vyzkum trhu.

Skupinu GfK v CR v sougasné dobé tvofi dvé spoleénosti: GfK Czech a INCOMA GfK.

GfK

1.1 GfK Czech

GfK Czech je pfednim dodavatelem sluzeb v oblasti vyzkumu trhu a vefejného minéni v Ceské republice.
Zabyva se ziskavanim, analyzou ainterpretaci marketingovych informaci pro zakazniky z oblasti
pramyslu, obchodu, médii a pro poskytovatele sluzeb ze soukromého i vefejného sektoru. GfK Czech je
spoluzakladatelem organizace SIMAR - SdruZeni agentur pro vyzkum trhu v CR a nékolik jejich
vyzkumnych pracovnikd je ¢lenem ESOMAR - Celosvétové asociace odbornych pracovnik( vyzkumu
trhu.

Spolec¢nost byla zaloZzena v anoru 1991 jako GfK Praha. V roce 2000 se kapitalové spojila s ¢eskou
nezavislou vyzkumnou agenturou INCOMA Research, ktera od svého vzniku v roce 1991 doséahla silného
postaveni na ¢eském a slovenském trhu. V Cervenci 2009 dosSlo ke zméné nazvu spolecnosti z GfK
Praha na GfK Czech.

1.2 INCOMA GfK INCOMA

INCOMA GfK je pfednim dodavatelem sluzeb v oblasti marketingového vyzkumu a poradenstvi v fadé
segmentt trhu. INCOMA GfK nabizi feSeni zejména v oblasti maloobchodu a distribuce, nakupnich
zvyklosti, regionalnich analyz a rozvoje nemovitosti, industrialnich a BTB vyzkumu a analyz v segmentu
HORECA. Ve vSech vySe uvedenych segmentech je v soucasnosti nejvyznamnéjSi vyzkumnou
agenturou na ¢eském trhu.

INCOMA byla zalozena v unoru 1991 s hlavnim cilem poskytovat informace a poradenstvi pro
marketingové fizeni. Postupné se rozrostla do sité vyzkumnych a poradenskych firem zaméfenych na
konkrétni segmenty ¢eského a slovenského trhu. Jednatelem spole¢nosti je Tomas Drtina. K zasadni
zmeéné doslo v dubnu 2000, kdy se stavajici vyzkumné aktivity INCOMA konsolidovaly do nové vytvorené
spole¢nosti INCOMA Research a do firmy kapitalové vstoupila spole¢nost GfK Praha. INCOMA Research
tak se stala soucasti celosvétové sité GfK Group, coz znamenalo vyznamny impuls k rozvoji aktivit
i mimo Gzemi Ceské republiky. V &ervenci 2009 do$lo rovnéz ke zméné nazvu z INCOMA Research
na INCOMA GfK.
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2. Predstavitelé spole €nosti

Ondfej Tomas
» Managing Director a jednatel spole¢nosti GfK Czech

Ondrej Tomas nastoupil na pozici generalniho feditele GfK Czech v zafi roku 2007. V oboru marketingu,
prodeje a obsluhy zakaznik( v odvétvi sluzeb ma patnactileté let zkuSenosti. DFive pracoval v Ceské
pojistovné, u predniho softwarového dodavatele Oracle, v Ceském Telecomu a marketingové agentufe
InterCom Praha.

Jaroslav Jira
» Sales & Marketing Director

Jaroslav Jira zac¢al svou kariéru v roce 2000 jako business process analyst v jedné z pfednich ¢eskych
bank. Nasledné ziskaval zkuSenosti v produktovém fizeni v Credit Suisse a jako projektovy manazer
v HVB a v Ceské pojistovné. V zafi 2007 byl jmenovan na pozici feditele rozvoje obchodu GfK Czech. Od
srpna 2009 je feditelem pro obchod a marketing GfK Czech se zodpovédnosti za veSkeré obchodni
aktivity a marketingovou strategii spole¢nosti.

Karel Smejkal
> Internal Client Services Director

Karel Smejkal ma devitilet¢ zkuSenosti z rGznych manazerskych pozic v oblasti péte o zakazniky
a obchodu s firemnimi klienty. V letech 1998 az 2007 pGsobil ve spole¢nosti Nokia Czech Republic, s.r.o.
Naposledy pracoval na pozici feditele prodeje v Nokia CMO Russia. Své pusobeni v GfK Czech zahajil
v prosinci roku 2007 jako vedouci tymu IT/TELCO. Od cervence 2008 pusobil v GFK Czech na pozici
feditele Fizeni vztahd se zakazniky. Od srpna 2008 je v pozici feditele pro sluzby internim klientim
zodpovédny za zavedeni a fizeni projektu interniho klientstvi v celé spole¢nosti.

Martin Sou €éek
» Research Services Director

Martin Soucek jiz vice nez deset let plsobi v oblasti vyzkumnych agentur. V letech 1996 az 2000 pusobil
v agentuie TNS AISA jako Key Account Manager. V roce 2003 se stal jednatelem a spolumajitelem
poradenské marketingové agentury Competitive Edge Advisors, zaméfené pfedevSim na finanéni
problematiku, marketing a management velkych spole¢nosti. V GfK Czech plsobi od bfezna 2008 na
pozici feditele vyzkumnych sluzeb.

Robert Palan
» Finance and Operations Director

V roce 1998 nastoupil na pozici Financial and Business Controller do holandské logistické spole¢nosti
Nedlloyd. V letech 2000 az 2007 plsobil ve farmaceutické spole¢nosti Novartis na pozici OTC Head of
Finance and Administration CZ&SK. Do GfK Czech pfiSel v zafi 2008 a byl jmenovan finanénim
feditelem. Ve spolec¢nosti fidi finance, IT, HR a administrativu spole¢nosti.

Sherin Dalikova
» Marketing and Communications Manager

Sherin Dalikova pfeSla do GfK Czech z Komeréni banky, a.s., kde plsobila od roku 2003 v Distribuéni
siti. Nejdfive jako specialista podpory prodeje v segmentu movitych klientd a privatniho bankovnictvi
a poté jako specialista marketingové komunikace v regionu Praha. Predtim pulsobila v obchodnim
oddéleni oceléafské spole¢nosti TradeArbed Praha a v administrativé Kanadské ambasady v Praze.
Od prosince 2007 zastava pozici Marketing and Communications Manager a je zodpovédna za externi
a interni komunikaci spole¢nosti GfK Czech.
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3. Oblasti vyzkum

3.1 Custom Research

Jedna se o exkluzivni na miru Sité vyzkumy i standardizované studie zalozené na
dotazovani a na testovani. Pokryvaji vSechny c&asti marketingového mixu od
vyvoje nového vyrobku az pofizeni znacky v Sirokém spektru rdznych

hospodarskych odvétvi.

3.1.1 Consumer Tracking

Mapuje postoje a zvyklosti subjektl tvoficich nebo ovliviiujicich oblast zdravotnického
trhu (v€etné trhu s dentalnim a veterinarnimi pfipravky). Monitoruje vyvoj trhu, jeho
strukturu, velikost trznich podilli, stejné tak jako nové trzni prilezitosti, zabezpecuje
komunikaci mezi cilovymi skupinami odborné i laické vefejnosti a vyrobnimi di

obchodnimi firmami.

3.1.2 HealthCare

Spole¢nost zabezpecuje kontinualni monitorovani trhu pomoci reprezentativnich paneld

v

doméacnosti, které zaznamenavaji své nakupy nejriznéjSiho rychloobratkového zbozi,
vyrobkd dlouhodobé spotfeby a sluzeb. Zaroven poskytuje informace o zbozi a sluzbach
v oblasti FMCG a SMCG.

3.2 Retail and Technology

Firma nabizi kontinualni monitorovani trhr s technickym spotfebnim zboZim pomoci
maloobchodnich panell. ReSi otazky marketingu, logistiky a odbytu pramyslu

a obchodu.

3.3 Media

Zabyva se méfenim sledovanosti a ¢tenosti médii (TV, tisk, rozhlas a internet)
zalozeném na dotazovani a na panelech uzivatell. Nejde jen o kvantitativni
analyzy divakd, ¢tenafll a posluchacu, ale i o kvalitativni studie zaméfené na
jejich akceptaci, preference a vybavovani si medialnich obsah.
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4. Druhy vyzkum U

Spoleénost GfK Czech vyuziva Siroké spektrum vyzkumnych metod:

¢ jednorazovych, opakovanych i kontinualnich

«  kvantitativnich i kvalitativnich

¢ standardizovanych i Sitych na miru konkrétnimu projektu

« osvedcéenych a tradi¢nich i inovativnich a technologicky vyspélych

4.1 Kvantitativni vyzkumy Ad Hoc

+  Osobni rozhovory (face to face) s respondenty vybranymi z relevantni cilové skupiny. V ramci
zaruceni vysoké kvality vyuziva spole¢nost pouze sit vlastnich tazateld.

# Pravidelna multiklientska omnibusova Setfeni i exkluzivni Ad hoc vyzkumy

# Rozhovory v domacnostech (in-home), studiové testy (in-hall) nebo dotazovani
v prodejnach (in-store)

# Tradicni dotazovani metodou tuzka a papir nebo moderni CAPI (= za pomoci
pfenosného pocitace)

«  CATI (= telefonické rozhovory za pomoci po ¢ita€e) z naSeho vlastniho telefonniho studia,
pravidelny GfK CATlbus

* Online dotazovani pomoci internetu - samovypliovaci dotazniky na webu nebo ve formé
e-mailu; CAWIbus

+ Pisemné ankety - samovyplfiovaci dotazniky zasilané poStou, nebo vklddané do novin &i
Casopisl

e Testy spot febniho zbozi - testovani chuti, pouziti, obalu atd. doprovazené rozhovorem
s testujici osobou. Mohou se konat ve studiu (CLT neboli in-hall test) i v doméacnostech (testy in-
home).

¢ Mystery shopping, pozorovani  atd.
4.2 Kvalitativni vyzkumy Ad Hoc

V kvalitativnim vyzkumu spole¢nost ziskala zvlastni zkuSenosti se studiemi zaméFfenymi na reklamu,
vyvoj novych produktd, motivaci, spokojenost zakaznikd, komunikaci, image, zdravi a repozici znacky.
Kvalitativni studio  spole¢nosti GfK v centru Prahy je vybaveno jednocestnym zrcadlem, kvalitnim
nahravanim obrazu i zvuku, technikou pro simultanni tlumoceni a systémem Focus vision, ktery
umoznuje klientim sledovat v realném ¢ase prabéh skupinovych rozhovor( z kteréhokoli mista na svété.

«  Skupinové diskuse (focus groups) jsou oteviené diskuse vedené kvalifikovanym moderatorem,
vyuzivaji vizualizace, asociacni a projektivni techniky a hrani roli k prozkoumani postojd, nazort
a motivaci rznych cilovych skupin. Mohou se konat v Praze, nebo v jakékali jiné lokalité.

* Hloubkové rozhovory (IDI), psychologické explorace, polostrukturované dotazniky

*  Expertni rozhovory s odborniky z riznych odvétvi




STANCE

COMMUNICATIONS G.FK
Stance Communications, s.r.0. GfK Czech

Salvatorska 931/8, Praha 1 Na Hfebenech 1l 1718/10, Praha 4
Tel.: 224 810 809 Tel. 296 555 111

www.stance.cz www.gfk.cz

4.3 Kontinualni vyzkumy

« Trackingové studie - opakované vyzkumy nebo pribézné monitorovani s nahodnym vybérem
respondentt

< Panelova Set feni - monitorovani trhu pomoci panell se stalym vzorkem respondent
4.4 Vybér respondent G
Pro ziskani objektivnich vysledkd je nezbytny spravny vybér vzorku respondentd. GfK je jedinou
vyzkumnou agenturou v CR, kterd pouziva nahodny vybér respondentt k zajisténi plné reprezentativnosti
omnibusovych studi.
*  Né&hodny vyb ér
o stratifikovany nahodny vybér
0 nahodné adresa (random address)
0 nahodna cesta (random route)
e Kvotni vyb ér
* Kombinovany vyb ér

4.5 Zna€kové vyzkumneé nastroje GfK

Spole¢nost GfK Czech pouziva v ramci zkvalitnéni poskytovanych sluzeb kromé vySe uvedenych metod
také vlastni vyzkumné nastroje. Tyto nastroje jsou vysledkem mnohaletych investic GfK do vyvoje novych
metod a pfinaseji

* vyzkouSena a ovérena feSeni s jasnymi odpovédmi na marketingové otazky
e standardizaci a moznost mezinarodniho pouziti, bohaté zkuSenosti z nasazeni v fadé zemi
- databaze vysledku pro pfimé porovnavani a benchmarking
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5. Charitativni projekty

Spoleénost GfK nabizi pomoc tém, ktefi ji potfebuji a jsou na cizi pomoci v mnoha pfipadech pfimo
zavisli. Prispiva riznym neziskovym organizacim, nadacim, socialné ohrozenym a dalSim, ktefi potfebuji
pomoc.

V souCasné dobé GfK Czech dlouhodobé

spolupracuje se Nadaci NaSe dité a Linkou

e bezpeci. Pro Nadaci NaSe dité jiz opakované (2003

2004, 2006, 2008) provedla celorepublikovy

inka bezpedi  vyzkum tykajici se postoji populace Kk tyranym
azneuzivanym détem a ktéto problematice

celkové. V kvétnu 2008 se také podilela na Kampani Dejme tyrani déti
¢ervenou kartu!. V rdmci kampané byl realizovan vyzkum na reprezentativnim
vzorku 301 respondentl z navstévnikl Palace Fléra na Praze 3. Pro Linku

bezpeli provedla na konci Skolniho roku 2007/2008 GfK Czech on-line
dotazovaci sondu.

Mezi organizace a nadace , které spole¢nost GfK Czech nadale v minulosti
podpofila, patfi napfiklad:

»  Ceska Obec Sokolska

+  Divadlo NABLIZKO

« Nadace Olgy Havlové

* Nadacni fond ,Zeleny KFiz*

*  PORTUS PRAHA — Akce Cihla
* Rakouskd letni akademie

+  SONS - Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR
«  Svaz télesné postizenych

e Zrakové postizeni sportovci

+  Konto BARIERY

+  DOm na puli cesty

*  Fond ohrozenych déti

* Nadégje

e Paraple

Spole¢nost GfK Czech také podpofila obéti mimoradnych zivelnych udalosti:
+  povodné 2002 v CR

e niCiva vina tsunami 2004 (vybrané penize v ramci celé skupiny GfK byly zaslany na vybudovani
nemocnice na Sri Lance).
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6. Zahrani éni zazemi
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Skupina GfK ma velmi silné zahrani¢ni zdzemi. Se svymi 155 spole¢nostmi pokryva vice nez 114 zemi.
V souc¢asné dobé ma pres 10 000 zaméstnancl oproti cca 2 400 v roce 1994, Aktivity GfK ve stfedni
a vychodni Evropé koordinuje firma GfK Austria se sidlem v Rakousku. Spole¢nost plsobi ve tfech
obchodnich segmentech. Prvnim je spotfebitelsky prizkum, druhy zahrnuje maloobchod a technologie
a tfetim obchodnim segmentem jsou média. Mezi dalSi poskytované sluzby patfi marketingové
konzultace a know-how v oblasti vyzkumd.

Celosv étova si t’' pobo éek GfK Group

Albania
Algeria
Argentina
Australia
Austria
Azerbaijan
Bahrain
Bangladesh
Barbados
Belgium
Belize
Balivia
Bosnia-Herzegovina
Botswana
Brazil
Bulgaria
Cambodia
Canada
Chile

Vlastnicka struktura GfK Group (k 31. 12. 2008)

China :
Colombia =
Costa Rica

Croatia

Cyprus
Czech Republic
Denmark
Dominican Republic
Ecuador

Egypt

El Salvador
Estonia
Finland
France
Germany
Greece
Guatemala
Honduras

Hong Kong

Hungary
India
Indonesia
Iran
Ireland
Israel

Italy

Ivory Coast
Jamaica
Japan
Jordan
Kazakhstan
Kenya
Korea
Kuwait
Kyrgyzstan
Latvia
Lebanon

Libya

GfK Nirberk. e.V. 57 %
Institucionalni investofi 20,2 %
Soukromi investofi 21.7 %
Predstavenstvo a dozoréi rada 1,1 %

Trzby GfK Group maji rostouci tendenci. V roce 2008 dosahly vyse 1,22 mid. Euro.

Lithuania
Macedonia
Malaysia
Malta
Mexico
Montenegro
Morocco
Mozambigue
Metherlands
New Zealand
Micaragua
Migeria
Norway
Oman
Pakistan
Panama
Paraguay
Peru
Philippines

Poland
Portugal
Puerto Rico
Qatar
Romania
Russia
Saudi-Arabia
Senegal
Serbia
Singapore
Slovakia
Slovenia
South Africa
Spain
Sudan
Sweden
Switzerland

Syria
Tadzhikistan

» /
Taiwan
Tanzania
Thailand
Trinidad and Tobago
Tunisia
Turkey
Turkmenistan
Uganda
Ukraine
United Arab Emirates
United Kingdom
Uruguay
USsA

Uzbekistan
Venezuela
Vietnam
Yemen






