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STANDARDNI, NEEXKLUZIVNi VYZKUMNE STUDIE GfK Czech Vam poskytuji pravidelné informace:

POTREBY
BANKY
KLIENTSKE ROZHRANI

PRODUKTY

KARTY

POJISTENI

UVERY A INVESTICE

HYPOTEKY

STAVEBNI SPORENI

REALITY
INTERNET MONITOR
LAE-CR

MEDIA PROJEKT

DATA SUPPORT

CONSUMERSCAN
KLICOVE TRENDY

V RYCHLOOBRATKOVEM ZBOZi V CR

CONSUMERSCOPE

DO-IT-YOURSELF PANEL

ELEKTRO
FOTO
IT

KUCHYNSKE NADOBI
TELEKOM
TEPELNA TECHNIKA

CEE MOBILE TELCO STUDY 2008

CEE INTERNET STUDY 2008

DHL - EXPORTNI VYZKUM

SPOTREBITELSKY BAROMETR

o zakladnich potrebach populace v ptimé vazbé na financni trh

o znaHIosti bank a bankovni reklamy, o pozicich bank v konkuren¢nim porovnani,
o podilech klientl v jednotlivych bankach a jejich fluktuaci, hodnoceni image bank

o preferencich klientt v oblasti komunikace s bankami a dulezitost jednotlivych forem

o znalosti a vyuzivani jednotlivych produktt bank, o preferenci jejich vyuziti
do budoucna o spokojenosti klientd s produkty

o zpusobu vyuzivani a spokojenosti klientd s pIatebnlml kartami, o podilech transakci,
provadénych platebnimi kartami, o atraktivité novinek pri bezhotovostnim platebnim
styku

o vyuzivani produktl finan¢nich instituci v oblasti 2|votn|ho nezivotniho a penzijniho
pojisténi, o atraktivité pojistnych produktt nabizenych v bankach

o uvérovém a investi¢nim chovani klientl a vnimani vyhodnosti a rizikovosti
Jednotllvych produktt

o znalosti hypotecnich bank, jejich produktové nabldky a reklamnich kampani,
o vyuzivani hypoték a uvérd na bydleni dle definované segmentace klientd

o znalosti stavebnich spofitelen, jejich produktové nabidky a reklamnich kampani,
o vyuzivani stavebniho sporeni a Gvéru ze stavebniho sporeni a preferencich
do budoucna

o urovni bydleni, planovanych investicich do bydleni a zpusobu financovani

o penetraci a po¢tu uzivateld internetu v CR

o medialnim chovani osob s rozhodovacimi pravomocemi

o ¢tenosti tisku, poslechovosti rozhlasovych stanic, sledovanosti televize a zakladnim
spotrebnim chovani

o spotiebnim chovani (FMCG, durables, services) a medidlnim chovani (¢tenost tisku,
poslechovost rozhlasu, sledovanost televize, internet)

o nakupnim chovani ¢eskych domacnosti a trhu potravin, ndpojl, drogerie a kosmetiky

o nejnovéjsich trendech na trhu FMCG, o pozicich jednotlivych distribu¢nich kanald,
o trhu privatnich znacek a prdimérnych cendch v jednotlivych kategoriich

o nakupnim chovani ¢eskych domacnosti a trhu odévl a obuvi

stala analyza MO trhu elektrického ru¢niho naradi, motorovych olejd a natérovych
hmot v CR a SR. Stala analyza VO trhu zésuvek v CR asR

o maloobchodnlm trhu vybrané spotrebni eIektronlky, velkych domacich
elektrospotreblcu a drobnych domacich eIektrospotreblcu vCRiSR

o maloobchodnim trhu fotopfistroja v CR i SR (fotoaparaty digitalni, pamétové karty)

o maloobchodnlm i B2B trhu kancelarské a vypocetni techmky v CR (monitory, PC,
tiskarny, skenery, multifunk¢ni zatizeni, cartridge)

o maloobchodnim trhu vybraného kuchyrského nadobi v CR i SR (panve, hrnce)

o maloobchodnim trhu telefont v CR (mobilni telefony, telefonni pFistroje koncové, faxy)

o velkoobchodnim trhu tepelné techniky v CR

penetrace MT, cetnost vyuzivani zakladnich mobilnich sluzeb (volani, SMS, MMS),
me2|rocn| srovnani (véetné vyhledu do budoucna)

penetrace, pristup k internetu, ¢etnost a zpUsob Jeho vyu2|van| v zemich stredni
a vychodni Evropy, véetné meziro¢niho srovnani a vyhledu do budoucna

o exportu z CR - podminkach a o¢ekavani nejvyznamnéjiich exportnich firem

o ekonomické a finanéni situaci z pohledu domécnosti i spole¢nosti v CR, analyza
infla¢niho ocekavani

Pro vice informaci navstivte nase webové stranky www.gfk.cz.
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