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Co je to PR?

Skutecne ho potrebujeme?
Ma smysl spolupracovat s PR agenturou ...
... anebo je lepsi délat si ,domaci" PR?
A nejsou to vsechno zbytecné vyhozené penize?
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Vyuzivame k PR aktivitam vlastni zaméstnance? Spolupracujeme s PR agenturami?
S kolika rliznymi PR agenturami jsme v poslednich 2 letech spolupracovali?

65 % firem se vénuje PR in-house. 23 % firem spolupracuje s PR agenturou.

77 % firem s Zzadnou PR agenturou nespolupracuje.

Ano; 65

Ne; 77

%; Baze: total, N=109 %; Baze: total, N=109

s jednou; 72

V pripadé, ze firmy vyuzivaji PR agenturu,

pak 72 % z nich pracuje jen s jednou.
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PROC s PR agenturami nespolupracujeme? Stoji za v§im penize?

77 % firem nespolupracuje s zadnou PR agenturou a rika...
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Jak moc jsme SPOKOJENI se sluzbami PR agentur, pokud je vyuzivame?

W 2,08

2 = Velmi
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Vsechny firmy, kterée vyuzivaji sluzeb PR agentur, vyjadrili,
byt' v riizné mire, VZDY SPOKOJENOST.
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Jak moc jsme SPOKOJENI s jednotlivymi PARAMETRY pri spolupraci
s PR agenturami?

B 1 = Mimoradné spokojen/a § 2 = Velmi spokojen/a u 3 = Spokojen/a
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Jak moc jsou tyto PARAMETRY pfi spolupraci s PR agenturami DULEZITE?

® 1 = Velmi diilezité m 2 = SpiSe diilezité ® 3 = Tak napiil
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Jak se vyhodnocuje PR?

Lze zmerit efektivitu PR aktivit?

Jaké pouzivame metriky a jsou dlivéryhodné?
Kdo je za hodnoceni zodpovédny?

GfK



GfK Czech PR Summit 2009 21. 10. 2009

VYHODNOCUJEME prinos jednotlivych PR aktivit?
KDO tento prinos vyhodnocuje?

Pouze 55 % firem vyhodnocuje své PR aktivity.

Ale firmy které spolupracuji s PR agenturou vyhodnocuji své PR
aktivity v 84 % pripadi.

ne; 45

Nejcastéji jsou PR aktivity hodnoceny interné; bud’ primo
PR manazerem (40 %), anebo jeho nadfizenym (42 %).
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%; Baze: total, N=109
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JAKYM ZPUSOBEM zplisobem PR aktivity vyhodnocujeme?

Nejcastéji jsou PR aktivity hodnoceny dle 3 metrik: poctu medialnich vystupi, vyzkumu trhu a vefejného minéni

a ekvivalentu inzertni hodnoty.
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%); Baze: vyhodnocuiji pfinos jejich PR aktivit, n=60
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Byva z vyhodnoceni PR aktivit jasné patrny PRINOS?
A co konkrétné je timto prinosem pro firmy?

Na dva rovhomérné tabory se PR manazeri rozdélili, kdyz hodnotily prinos PR
aktivit. 48 % prinos jasné vidi, 47 % ne.

Za nejvétsi prinos je povazovana schopnost PR agentur zvysit povédomi o firmé
a schopnost vytvorit pozadovanou image.

H 1 - dokaze spinit perfektné 5 - nedokaze viibec spinit ¥ nevi

Vytvorit firmé
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A co dal?
Jak ma vypadat PR 21. stoleti?

Jakeé dalsi moznosti PR nabizi?
Jde vzdy jen o navyseni rozpoctu?

GfK



Budeme v budoucnu navySovat ROZPOCET na PR?

Co muzeme udélat proto, aby mélo PR v budoucnu $anci ziskat VETSI CAST
FINANCNICH ROZPOCTU na komunikaéni aktivity?

78 % PR manazert NEMA v planu do budoucna
navysovat rozpocet na PR.

Navyseni rozpoctu potvrdila pouze 1/5 firem.
Prevazné jsou to ty, které nemaji vlastni
zaméstnance na PR aktivity a nevyuzivaji sluzeb
PR agentur.

79 % PR manazeri nevi, co by se v oblasti PR mélo

zlepsit, aby ziskali vice financi z marketingového
rozpoctu.

ne; 78 nevi; 79

N\
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Dekuji Vam za pozornost!
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