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Tiskova zprava

Odbornici na PR Summitu se shodli na nutnosti
Péi‘it PR aktivity a obhajit tak jejich pfinos pro
irmu

Pokud by firmy mély oznamkovat sluzby svych PR agentur, tak na
pétistupnové skale hodnoceni kvality prace by PR pracovnici
ziskali vcelku vysokou priimérnou znamku 2,08. Nicméné jedna se
o hodnoceni téch, ktefi sluzeb PR agentur vyuzivaji, tedy pouhych
23 % oslovenych spolecnosti. Zbyvajicich 77 % spolecnosti tvrdi,
Ze PR agenturu nepotiebuji a vystaci si s vlastnim PR oddélenim.
Vyplyva to zvysledkli prizkumu*, ktery na prvnim rocniku PR
Summitu prezentoval Jaroslav Jira, reditel pro obchod a marketing
GfK Czech. Jedna se zatim o prvni vyzkum zaméreny na toto téma
v Ceské republice.

Co je hlavni devizou PR agentur?

Spolecnosti, které spolupracuji s PR agenturami na nich nejvice ocenuji
znalost medialniho prostredi (jedna se o nejlépe hodnoceny parametr a PR
agentury za néj ziskaly velmi dobrou pr@mérnou znamku 1,88). Dale jsou
firmy predevSim spokojeny s odbornymi znalostmi PR pracovnikd,
s vhodnosti zvolené komunikacni strategie, s kvalitou sluzeb PR agentur a
se vztahy agentur s médii. Za velmi dlezité parametry pfi spolupraci s PR
agenturami jsou spolecnostmi povazovany: kvalita sluzeb (potvrdilo 76 %
firem), odborné znalosti pridéleného pracovnika (64 %) a znalost
medialniho prostiedi (60 %). Vice nez tretina firem také povazuje za velmi
didlezity parametr celkovy pfinos PR komunikace vzhledem k nakladlm
(36 %).

Monitoring médii nebo vyzkum? Jak zmérit pFinos PR?
Firmy stale tapou ve zplsobu méfeni dopadd a efektivity svych PR aktivit.
Dle vysledk@ priizkumu GfK Czech své PR aktivity vyhodnocuje pouze 55 %

spolecnosti, pricemz Iépe si vedou firmy, které spolupracuji s PR agenturou,
ty je vyhodnocuiji v 84 % piipadl. ,Nejcastéji PR aktivity vyhodnocuje bud’
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pfimo PR manazer (40 %), nebo jeho nadfizeny (42 %). A jakym
zplsobem? ,Pro vétSinu firem, které spolupracuji s PR agenturami, je
voditkem efektivity pocet medialnich vystupl. Firmy, které si délaji PR in-
house vyrazné vice vyuzivaji vyzkum trhu a teprve nasledné monitoring
médii," komentuje vysledky Jaroslav Jira.

Graf 1: Jakym zptisobem PR aktivity vyhodnocujeme?
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Jak si ukousnout vic z rozpoctu MARCOM?

Za nejvétsi pfinos spoluprace firem s PR agenturou je dle nazoru
dotazanych spolecnosti schopnost PR specialistli zvysit povédomi o firmé
(77 % %) a schopnost vytvorfit pozadovanou image (73 %). Naopak za
nejméné prinosné je PR povazovano v oblasti rychlé podpory zisku firmy (23
%). Pfitom PR aktivity vyhodnocuje pouze 55 % dotazanych spoleCnosti a
co se tyka efektivity, konkrétni pfinos PR vidi uz jen polovina z nich (48 %).

Celych 79 % oslovenych firem nevi, co v oblasti PR zlepsSit tak, aby si

ukousli vic z rozpoctu na marketingové aktivity. CoZ je pravdépodobné také
dlivod, proc 78 % firem ani neplanuje rozpocet na PR navySovat.
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Grafy 2 a 3: Budeme v budoucnu navysovat rozpocet na PR?
Co miizeme udélat proto, aby mélo PR v budoucnu sanci ziskat

Vs v

vétsi cast financnich rozpoctti na komunikacni aktivity?

78 % PR manaZzerii NEMA v planu 79 % PR manaZerii nevi, co by se
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Jak zaznélo na PR Summitu: PR nema dostate¢né PR. ,PR nema dostatecné
argumenty, aby presvédCilo vedeni firem, Ze je skute¢né nutnym, velmi
ddlezitym a zejména efektivnim clankem v oblasti firemniho fizeni®, fika
Jaroslav Jira a dodava: ,Je cas, aby se PR manazefi zamysleli nad
zplsobem, jak své okoli presvédcit.” Jak zdlraznil hlavni fe¢nik PR Summitu
2009 Lou Capozzi, PR odbornici by se méli chopit vyzvy k vytvoreni
systémovych nastrojd méreni efektdl PR aktivit, obdobnych ukazatellm,
pomoci kterych jiz desitky let vykazuje svoji UspéSnost marketing. Jaroslav
Jira ktomu dodava: ,Nastroje na méreni efektivity PR jsou znamé a
vyzkousené, nejsou vSak dostatecné vyuzivané, protoze PR manazefi si
nejdfive musi odpovédét na otazku, zda vibec cht&ji dopady svych PR
aktivit exaktné mérit."

Public Relations Summit 2009

PR Summit 2009 se uskutecnil 21.10.2009 v Andel’s hotelu v Praze.
Organizatory konference byly spoleCnosti Blue Events a APRA. GfK Czech
bylo platinovym partnerem konference. Vice se mizete dozvédét na

strankach Blue Events anebo zde.

* Exkluzivni vyzkum GfK Czech pro PR Summit 2009 byl uskutecnén v zari
2009 formou telefonickych rozhovord na vzorku 109 spolecnosti.
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Skupina GfK v CR

Skupina GfK v CR (GfK Czech a INCOMA GfK) je prednim poskytovatelem
komplexnich sluzeb v oblasti vyzkumu trhu a vefejného minéni, vcetné
konzultacniho a poradenského servisu. Pro dalsi informace navstivte nase
internetové stranky: www.gfk.cz, www.incoma.cz.

GfK Group

GfK Group je poskytovatelem zasadnich informaci nezbytnych
pfi rozhodovani o trznich strategiich firem plsobicich v oblasti prlmyslu,
maloobchodu, sluzeb a médii. Nabizi komplexni informacni a poradenské
sluzby ve svych tfech obchodnich sektorech: Custom Research, Retail and
Technology a Média. Jako celosvétové Ctvrtd nejvétsi spolecnost provadéjici
marketingovy vyzkum plsobi ve vice nez 100 zemich s vice nez 10 000
zaméstnanci. V roce 2008 dosahly trzby GfK Group 1,2 miliardy EUR.
Pro dalsi informace navstivte webové stranky: www.gfk.com.
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