GfK

GfK Czech

Datum

16. listopadu 2009

RNDr. Pavel Rusy

Special Projects Director
Tel. +420 296 555 620
Fax +420 251 815 800
pavel.rusy@gfk.com

Ing. Sherin Dalikova

Marketing and Communications
Tel. +420 296 555 422
Fax +420 251 815 800
sherin.dalikova@gfk.com

GfK Czech, s.r.o.

KAVCI HORY OFFICE PARK
Na Hfebenech II 1718/10
CZ-140 00 Praha 4

Tel. +420 296 555 111
Fax +420 251 815 800
www.gfk.cz
info@gfk.cz

Jednatel spole¢nosti:
Ing. Ondfej Tomas

Spole¢nost je zapsana
v OR MS v Praze,
oddil C, viozka 1326

Tiskova zprava

Nejvétsim vydobytkem po listopadu "89 jsou
zbozi a sluzby

Dvacet let po padu Zelezné opony zjist'ovala spolecnost pro
vyzkum trhu GfK Czech, jak Cesi vnimaji zmény v rGznych
oblastech Zivota*. Z vysledkli studie vyplynulo, Ze lidé hodnoti
vyvoj po listopadu ‘89 velmi kriticky. Piesto se naslo nékolik
oblasti, které jsou hodnoceny kladné. Nejpozitivnéji jsou vnimany
zmény v kvalité a Sifi sortimentu zbozi a sluzeb, v oblasti svobody
a v dostupnosti sportovniho a kulturniho vyziti.

Prizkum GfK Czech se zaméfil na osmnact faktor( spolec¢enského Zivota u
dvou skupin osob, u pamétnik(i listopadu 89 - dospélé populace a u
pamétnik( - déti*. Hodnoceni vyvoje v obou vékovych skupinach je témér
shodné. Nejpozitivnéji vnimaji zmény v kvalité a Sifi sortimentu zbozi a
sluzeb, v oblasti svobody a v dostupnosti sportovniho a kulturniho vyZiti.
Pozitivné jsou jeSté hodnoceny dostupnost a kvalita vzdélani, dostupnost a
kvalita zdravotni péce a kvalita zZivotniho prostredi. V ostatnich oblastech u
obou vékovych skupin prevlada negativni hodnoceni. Nejkriticté&ji lidé
pohlizeji na zmény v dostupnosti pracovnich prilezitosti, stabilité politické
situace a socialnim a dlichodovém zabezpeceni.

sVyrazné negativné lidé hodnoti i kriminalitu a jeji objasné&nost, mezilidské
vztahy, socialni spravedinost a kvalitu zakoni a vymahatelnost prava®,
doplfiuje Sherin Dalikova, manazerka marketingu a komunikace GfK Czech,
autorka projektu.
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Kvalita a ife sortimentu zboZi a sluzeb _
Dostupnost sportovniho a kulturniho vyZiti 7*
Svoboda (vyznani, pohybu, slova) 7*
Dostupnost a kvalita vzd&lani 7*

Dostupnost a kvalita zdravotni péce [
Kvalita Zivotniho prostredi -

Bezpetna mezinarodni situace [l
Dostupnost a kvalita bydieni [l
Rychlost a kvalita sluzeb Gfad@ statni spravy I

Dostatek volného Casu I

= vyrazné se zlepsuje

B hranice mezi pozitivnim a
negativnim hodnocenim

= vyrazné se zhorsuje

Hmotna Uroven, prijem, majetek I
Kvalita zakond a vymahatelnost préva 7'
Mezilidské vztahy (i mimo rodinu) 7|
Kriminalita a jeji objasnénost 7|

Socialni spravedinost 7'

Socialni a dichodové zajisténi 7|
Stabilita politické situace 7|

Dostupnost pracovnich pfilezitosti I
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Graf 1. Hodnoceni vyvoje oblasti spolecenského Zivota (vyrazné
zZlepseni, vyrazné zhorseni) mezi lidmi do 34 let.

Poradi faktori je stanoveno podle prdmeérného hodnoceni.
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Kvalita a Sife sortimentu zbozi a sluzeb
Svoboda (vyznani, pohybu, slova)
Dostupnost sportovniho a kulturniho vyZiti
Dostupnost a kvalita vzdélani

Kvalita Zivotniho prostfedi

Dostupnost a kvalita zdravotni péce

Bezpecnd mezindrodni situace = vyrazné se zlepSuje

Hmotna Uroven, pfijem, majetek
B hranice mezi pozitivnim a
negativnim hodnocenim

= vyrazné se zhorsuje

Rychlost a kvalita sluzeb Gfadd statni spravy
Dostupnost a kvalita bydleni

Dostatek volného casu

Kvalita zdkon€ a vymahatelnost prava

Socialni spravedinost

Mezilidské vztahy (i mimo rodinu)

Kriminalita a jeji objasnénost

Socidlni a dlichodové zajisténi

Stabilita politické situace [l

Dostupnost pracovnich pfileZitosti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

Graf 2. Hodnoceni vyvoje oblasti spolecenského Zivota (vyrazné
Zlepseni, vyrazné zhorseni) mezi lidmi od 35 do 79 let

Z drivéjsich vyzkum@ vyplyva, Ze nejvétsi vliv na spokojenost lidi ma jejich
hmotna droven, prijem a majetek. Tento faktor je v obou vékovych
skupinach hodnocen mirné negativné, tj. lidé Cast&ji uvadéji, ze se jejich
hmotna a pfijmova Uroven zhorsila.

~Kromé hmotné Urovné se z dalSich faktor(, které jsou objektivné dlleZité
pro spokojenost lidi, dostaly mezi negativné hodnocené jesté socialni
spravedinost, mezilidské vztahy, socidlni a dlichodové zajisténi, bydleni a
pracovni prileZitosti. Pouze v oblasti zdravotni péCe a kvality a Sife
sortimentu zbozi a sluZeb shledavaji respondenti pozitivni vyvoj", komentuje
vysledky Pavel Rusy, feditel specialnich projektt GfK Czech.

KritiCtéji hodnoti zmény lidé snizSim vzdélanim, lidé nad 55 let,
nezaméstnani a dlichodci.

*Studie ,Cesi po dvaceti letech"

Vyzkum GfK Czech probéhl v fijnu 2009 a dotazovano bylo 961 osob z celé
Ceské republiky. Lidé odpovidali na otazku, jak vnimaji zmény v rdznych

oblastech Zivota. Ti, ktefi pamatuji dobu pred listopadem 1989, hodnotili
zmény proti stavu pred sametovou revoluci. Ti, ktefi tuto dobu nepamatuji
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nebo ktefi ji zazili pouze jako déti, hodnotili vyvoj v jednotlivych oblastech
v horizontu nékolika poslednich let.

Celkem bylo zkoumano 18 faktor{ spolecenského zivota.

a) dostupnost sportovniho a kulturniho vyZiti
b) dostupnost a kvalita vzdélani

c) kvalita zakonl a vymahatelnost prava

d) kriminalita a jeji objasnénost

e) stabilita politické situace

f) dostupnost pracovnich prilezitosti

g) kvalita Zivotniho prostredi

h) socialni a déichodové zajisténi

i) dostupnost a kvalita bydleni

j) hmotna Groven, pfijem, majetek

k) kvalita a Sife sortimentu zboZi a sluzeb

[) dostupnost a kvalita zdravotni péce

m) svoboda (vyznani, pohybu, slova)

n) mezilidské vztahy (i mimo rodinu)

0) socialni spravedinost (kazdy se ma tak, jak si zaslouZzi)
p) dostatek volného Casu

q) bezpecna mezinarodni situace

r) rychlost a kvalita sluzeb Grad{ statni spravy

Hodnoceni vyvoje bylo zjiStovano na 5 bodové stupnici. Mladsi skupina
vyuzivala Skalu: vyrazné se zlepSuje, spiSe se zlepsuje, je to porad stejné,
spiSe se zhorsuje, vyrazné se zhorsuje. Starsi skupina vyuzivala skalu:
vyrazné se zlepsila, spiSe se zlepsila, je to porad stejné, spiSe se zhorsila,
vyrazné se zhorsila.

Tato studie je volné prodejna.
Skupina GfK v CR

Skupina GfK v CR (GfK Czech a INCOMA GfK) je prednim poskytovatelem
komplexnich sluzeb v oblasti vyzkumu trhu a vefejného minéni, vcetné
konzultacniho a poradenského servisu. Pro dalsi informace navstivte nase
internetové stranky: www.gfk.cz, www.incoma.cz.

GfK Group

GfK Group je poskytovatelem zasadnich informaci nezbytnych
pfi rozhodovani o trznich strategiich firem plsobicich v oblasti prlmysiu,
maloobchodu, sluzeb a médii. Nabizi komplexni informacni a poradenské
sluzby ve svych tfech obchodnich sektorech: Custom Research, Retail and
Technology a Média. Jako celosvétové Ctvrta nejvétsi spolecnost provadéjici
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marketingovy vyzkum plsobi ve vice nez 100 zemich s vice nez 10 000
zaméstnanci. V roce 2008 dosahly trzby GfK Group 1,2 miliardy EUR.
Pro dalsi informace navstivte webové stranky: www.gfk.com.
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