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Tiskova zprava

Na Retail Summitu se nadélovaly
ceny TOP RETAILER

Retail Summit 2010 zazil béhem slavnostniho vecera 2. Unora
udélovani prestiznich cen TOP RETAILER. Slavnostni vyhlasovani
vysledkii tohoto ocenéni je soucasti konference Retail Summit jiz
7 let. Udélovani cen se opira o vysledky vyzkumu SHOPPING
MONITOR, coZz je nejvétSi reprezentativni Setfeni nakupnich
zvyklosti v ramci Ceské republiky.

Tento prizkum spolecnosti INCOMA GfK mapuje kazdoro¢né jiz od 90. let
nakupni preference a motivace Ceskych domacnosti a jejich vztah
k obchodnim fetézcim.

Jiz tradicné ziskava cenu TOP RETAILER fetézec nejlépe hodnoceny
zakazniky. Tento ukazatel vychazi z komplexniho zakaznického hodnoceni
celé fady faktord, jakymi jsou cenové vnimani prodejny, jeji sortimentni
nabidka, Cerstvost a kvalita zbozi, kvalita nakupniho prostfedi a také
profesionalita a ochota personalu. Letos prvni pricku obsadila po rocni
odmice opét sit' hypermarketll Globus. Vyzkum SHOPPING MONITOR
potvrdil vybornou pozici tohoto fetézce, zejména co se tyka Sife sortimentu,
Cerstvosti a kvality zbozi a také dostupnosti a kvality personalu.

Mezi prodejci nepotravinarského zbozi si cenu za nejlepsi zakaznické
hodnoceni odnesla spole¢nost Hornbach Baumarkt. Tento fetézec ziskal
nejlepsi prdimérné hodnoceni zakaznikl v klicovych kritériich: cenova
Uroven, Sife sortimentu, kvalita nakupniho prostfedi a personalu, na zakladé
souboru vyzkum@ INCOMA GfK mapujicich jednotlivé nepotravinarské trzni
segmenty.

Jedna z cen hodnoceni TOP RETAILER je vzdy udélovana za trzni vyznam.
Cenu pro nejnavstévovanéjsi obchodni fetézec si odnesl Kaufland. Jeho
prodejny jsou hlavnim nakupnim mistem rychloobratkového zboZzi
pro 17 % ceskych domacnosti — kazda Sestd cCeska domacnost tedy
za potraviny utrati nejvice pravé v Kauflandu.
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Cenu TOP RETAILER si tradicné odnasi také retézec, ktery v nékteré
oblasti dosahl v uplynulém roce vyrazného zlepseni. Cena za nejvyssi nardst
vérnych zakaznikd byla tentokrat udélena spoleCnosti Tesco Stores. Ta
v celorepublikovém Setfeni zaznamenala nejvyssi narlist poctu domacnosti,
které Tesco oznacuji za své hlavni nakupni misto.

Podrobnéjsi informace je pripraven podat Dr. Tomas Drtina, jednatel
INCOMA GfK (drtina@incoma.cz).

Skupina GfK v CR

Skupina GfK v CR (GfK Czech a INCOMA GfK) je prednim poskytovatelem
komplexnich sluzeb v oblasti vyzkumu trhu a vefejného minéni, vcetné
konzultacniho a poradenského servisu. Pro dalsi informace navstivte nase
internetové stranky: www.gfk.cz, www.incoma.cz.

GfK Group

GfK Group je celosvétové Ctvrtou nejvétsi spoleCnosti  provadéjici
marketingovy vyzkum. Plsobi ve tfech obchodnich segmentech: Custom
Research, Retail and Technology a Media. Skupina GfK svymi
115 spolecnostmi pokryva vice nez 100 zemi. Z celkového poctu 10 267
zaméstnancl (ke 31. 3. 2009) pracuje 80 % mimo Némecko. Pro dalsi
informace navstivte webové stranky: www.gfk.com.
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