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Tiskova zprava

Vyzkum trhu je v porovnani s ostatnimi
odvétvimi marketingu nejdivéryhodnéjsim
povolanim

Mezinarodni vyzkum GfK dlouhodobé sleduje miru
divéry, jakou obyvatelstvo pFiznava predstaviteltim
rtiznych profesi a instituci

Praha, 16. cervna 2010 — Lidé, ktefi pracuji ve vyzkumu trhu, jsou
ddivéryhodnéjsi, nez jejich kolegové z marketingu a reklamni
branze. Jsou na tom dokonce lépe nez manaze¥i velkych podniki ¢i
bankéri. Vyplynulo to z mezinarodniho srovnani GfK Trust Index,
realizovaného letos na jare.

Odbornikdm na vyzkum trhu véfi 65,4 % respondentli, coz je o nékolik
procent vice, neZ je celoevropsky prlimér. A to i presto, Ze od loriského roku
dodlo v ramci Ceské republiky k poklesu d@véry v pracovniky ve vyzkumu
trhu, a to zhruba o 10 procentnich bodd. Situace v CR se tak pfiblizila
celoevropskému a zapadoevropskému priiméru, zatimco prlimér ve stredni
Evropé se stale drzi tésné nad 70 %.

Dlvéra klesala u vétsiny sledovanych povolani, s vyjimkou hasicl, ktefi
zebricku dlouhodobé vévodi s hodnotami vysoko pres devadesat procent
(konkrétné v CR je to 98 %, +1 % v porovnani s rokem 2009) a pracovnik{
post — ti si v rdmci Ceské republiky meziroéné polepsili 0 2,3 % na 93,3 %.
Obdobné dlivéfe jako vyzkumnici se téSi napfiklad policisté (61,5 %),
charitativni instituce (61,5 %) Ci organizace zabyvajici se ochranou Zivotniho
prostfedi (60,4 %).
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2010 CR 2010 Evropa 2009 CR
Bankéfri 52 38,4 58
IF\)/IOadnna;Egment velkych 33.1 30,7 34
Marketéfi 51,8 40,3 53
Novinafi 39,3 41,1
Reklamni branze 40,2 31,6 44
Vyzkum trhu 65,4 61,9 76

Tabulka: Mira d0véry v jednotlivd povolani, vyjadfena v procentech.
Zdroj: GfK Trust Index 2010

Didvéra v pracovniky v reklamé, novinare a bankére s vékem klesa

Zatimco ve skupiné od 14 do 29 let véfi lidem z reklamni branze pres 47 %
respondent(, starsi lidé (50 — 99 let) jim vyjadfuji dlvéru jen v 35 %
pfipadl. Obdobné jsou na tom bankéfi a novinafi, u obou profesi Cini rozdil
v ddvéfe u obou vékovych skupin zhruba deset procent. Naproti tomu
marketingovym odbornikim a vyzkumniklm véfi starsi lidé jen nepatrné
méné nez ti mladsi.
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Mezinarodni uroven diivéry v jednotliva povolani

Povolani Vsechny | VsSechny | Zemé s nejvyssi| V %| Zemé s nejnizsi | V

zemé zemé arovni divéry arovni divéry | %

2010 2009

Procentualni vyjadreni poctu respondentd, ktefi na otazku
odpovidali, Ze maji k prislusnikiim daného povolani divéru.
Hasici 94 9 Svedsl_<o/Ceska 98 | Rumunsko 01
republika
Ucitelé 84 85 Spanélsko/ 92 | Italie 75
Portugalsko

Lékafi 84 81 Spanélsko 93 | Rumunsko 74
Zaméstnanci post 82 81 Mad‘arsko 95 | Belgie 69
Armada 81 81 Rumunsko 88 | Belgie 57
Policie 75 61 Némecko 86 | Rumunsko 54
Organizace na Portugalsko 84 | Francie
ochranu Zivotniho 62 64 57
prostredi
Soudci 62 57 Némecko 83 | Bulharsko 32
Charita 59 60 Spanélsko 75 | Bulharsko 45
Statni sprava 58 57 Portugalsko 70 | Italie 38
Knézi 58 66 Rumunsko 86 | Francie 33
Vyzkum trhu 55 55 Mad'arsko 79 | Francie 49
Pravnici 46 47 Némecko 72 | Bulharsko 31
Bankéfi 42 37 Némecko 57 | Itdlie 24
Odbory 42 43 Nizozemsko 65 | Italie/Bulharsko 31
Novinafi 41 41 Portugalsko 66 | UK 21
Marketipgovn 33 39 Portugalsko 64 | Francie 2
odbornici
ManaZzefi 31 33 Bulharsko 51 | Némecko 17
Odbornici na 29 28 Rumunsko 50 | Svédsko 15
reklamu
Politici 14 18 Nizozemsko 32 | Italie 7

Zdroj: GfK Trust Index na jaro 2010, GfK Custom Research

Informace o vyzkumu

GfK Trust Index 2010 byl realizovan divizi GFK Custom Research v Unoru
a bfeznu 2010 na celkovém vzorku 18 800 respondentl v 15 evropskych
zemich, USA, Brazili, Kolumbii a Indii. V Ceské republice byl vyzkum
proveden v bfeznu na reprezentativnim vzorku 1000 respondent(l ve véku
15 — 79 let formou osobniho dotazovani (CAPI). Smyslem vyzkumu je
vyhodnotit dlvéru ve dvacet profesnich skupin. Vyzkum GfK Trust Index
probiha kazdoro¢né od roku 2003.
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Skupina GfK v CR

Skupina GfK v CR (GfK Czech a INCOMA GfK) je prednim poskytovatelem
komplexnich sluzeb v oblasti vyzkumu trhu a verejného minéni, vcetné
konzultacniho a poradenského servisu. Pro dalsi informace navstivte nase
internetové stranky: www.gfk.cz, www.incoma.cz.

GfK Group

GFK Group je poskytovatelem zasadnich informaci nezbytnych pfi
rozhodovani o trznich strategiich firem pUsobicich v oblasti primyslu,
maloobchodu, sluzeb a médii. Nabizi komplexni informacni a poradenské
sluzby ve svych tfech obchodnich sektorech: Custom Research, Retail and
Technology a Média. Jako celosvétoveé Ctvrta nejvétsi spolecnost provadeéjici
marketingovy vyzkum plsobi ve vice nez 100 zemich s vice nez 10 000
zaméstnanci. V roce 2009 dosahly trzby GfK Group 1,16 miliardy EUR.
Pro dalsi informace navstivte webové stranky: www.gfk.com.
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