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Hledáte důvěryhodné povolání? Staňte se 
hasičem, lékařem, pošťákem nebo učitelem 

Mezinárodní výzkum GfK dlouhodobě sleduje míru 
důvěry, jakou obyvatelstvo přiznává představitelům 
různých profesí a institucí 

Praha, 16. června 2010 – Učitelé na základních a středních školách 

(90,3 %) se V České republice těší téměř stejné důvěře, jako lékaři 

(90,8 %), obě profesní skupiny překonali již jen pracovníci pošt 

(93,3 %) a hasiči (98 %). Přitom pošťákům ještě v roce 2007 

důvěřovalo o 30 % lidí méně, pouze 63 %. 

Hasiči se těší největší důvěře ve všech zemích, které se výzkumu zúčastnily. 

Reputace duchovenstva a marketingových odborníků v mezinárodním 

měřítku utrpěla značný pokles a důvěra v politiky se opět snížila. A přestože 

bankéřům se na mezinárodní scéně podařilo získat část ztracené důvěry 

zpět, v České republice zatím stále ztrácejí. 

Navzdory tomu, že celosvětově není finanční krize zdaleka u konce, bankéři 

získávají ztracené body zpátky. Loni jim v Evropě a USA věřilo pouze 37 % 

obyvatel, letos je to už 42 %. Přesto se výsledky na národní úrovni dost liší. 

Němci (57 %), Švédové (56 %) a Poláci (54 %) důvěřují bankéřům nejvíc, 

v Itálii (24 %), Francii (27 %) a Rumunsku (28 %) se jejich povolání těší 

o poznání menší důvěře. V České republice jsou na tom s 52 % důvěrou 

relativně dobře, i když si oproti loňskému roku o šest procentních bodů 

pohoršili. 

Politici jsou poslední 

V České republice více než polovina respondentů vyjádřila nedůvěru 

pracovníkům v reklamě, duchovenstvu, novinářům, manažerům velkých 

podniků a politikům.  
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Stejně jako v minulých letech, politici zaujímají v žebříčku nejnižší příčku. 

Navíc jejich rating v porovnání s předchozím rokem ještě klesl – 

na mezinárodní úrovni o 4 % na 14 %, v České republice na pouhých 10 %, 

takže se blíží nejméně důvěryhodným italským politikům, kterým letos 

vyjádřilo důvěru pouhých 7 % obyvatel. Nejlépe jsou na tom politici 

ve Švédsku, kde jim věří čtvrtina občanů.  

Staří versus mladí 

Důvěra v duchovenstvo, zaměstnance pošt, učitele a odbory převládá 

u vyšších věkových skupin; mezi lidmi od 50 do 99 let věří kněžím 56 %, 

mezi mladšími (14 – 29 let) je to pouze 35 %. V ostatních případech jsou 

starší lidé méně důvěřiví, nejmarkantnější je to u organizací na ochranu 

životního prostředí, které mají důvěru 71 % mladších lidí (14 – 29 let), 

ale pouze necelých 54 % starších (50 – 99 let). 
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Mezinárodní úroveň důvěry v jednotlivá povolání 

Povolání Všechny 
země 
2010 

Všechny 
země 
2009 

Země s nejvyšší 
úrovní důvěry 

V % Země s nejnižší 
úrovní důvěry 

V
% 

 Procentuální vyjádření počtu respondentů, kteří na otázku 
odpovídali, že mají k příslušníkům daného povolání důvěru.  

Hasiči 
94 92 

Švédsko/Česká 
republika 

98 Rumunsko 
91 

Učitelé 
84 85 

Španělsko/ 
Portugalsko 

92 Itálie 
75 

Lékaři 84 81 Španělsko 93 Rumunsko 74 

Zaměstnanci pošt 82 81 Maďarsko 95 Belgie 69 

Armáda 81 81 Rumunsko 88 Belgie 57 

Policie 75 61 Německo 86 Rumunsko 54 

Organizace na 
ochranu životního 
prostředí  

62 64 
Portugalsko 84 Francie 

57 

Soudci 62 57 Německo 83 Bulharsko 32 

Charita 59 60 Španělsko 75 Bulharsko 45 

Státní správa 58 57 Portugalsko 70 Itálie 38 

Kněží 58 66 Rumunsko 86 Francie 33 

Výzkum trhu 55 55 Maďarsko 79 Francie 49 

Právníci 46 47 Německo 72 Bulharsko 31 

Bankéři 42 37 Německo 57 Itálie 24 

Odbory 42 43 Nizozemsko 65 Itálie/Bulharsko 31 

Novináři 41 41 Portugalsko 66 UK 21 

Marketingoví 
odborníci 

33 39 
Portugalsko 64 Francie 

22 

Manažeři 31 33 Bulharsko 51 Německo 17 

Odborníci na 
reklamu 

29 28 
Rumunsko 50 Švédsko 

15 

Politici 14 18 Nizozemsko 32 Itálie 7 

Zdroj: GfK Trust Index na jaro 2010, GfK Custom Research 

 

Informace o výzkumu 

GfK Trust Index 2010 byl realizován divizí GfK Custom Research v únoru 

a březnu 2010 na celkovém vzorku 18 800 respondentů v 15 evropských 

zemích, USA, Brazílii, Kolumbii a Indii. V České republice byl výzkum 

proveden v březnu na reprezentativním vzorku 1000 respondentů ve věku 

15 – 79 let formou osobního dotazování (CAPI). Smyslem výzkumu je 

vyhodnotit důvěru ve dvacet profesních skupin. Výzkum GfK Trust Index 

probíhá každoročně od roku 2003. 
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Skupina GfK v ČR 

Skupina GfK v ČR (GfK Czech a INCOMA GfK) je předním poskytovatelem 

komplexních služeb v oblasti výzkumu trhu a veřejného mínění, včetně 

konzultačního a poradenského servisu. Pro další informace navštivte naše 

internetové stránky: www.gfk.cz, www.incoma.cz. 

GfK Group 

GfK Group je poskytovatelem zásadních informací nezbytných při 

rozhodování o tržních strategiích firem působících v oblasti průmyslu, 

maloobchodu, služeb a médií. Nabízí komplexní informační a poradenské 

služby ve svých třech obchodních sektorech: Custom Research, Retail and 

Technology a Média. Jako celosvětově čtvrtá největší společnost provádějící 

marketingový výzkum působí ve více než 100 zemích s více než 10 000 

zaměstnanci. V roce 2009 dosáhly tržby GfK Group 1,16 miliardy EUR. 

Pro další informace navštivte webové stránky: www.gfk.com. 

http://www.gfk.cz/
http://www.incoma.cz/
http://www.gfk.com/

