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Tiskova zprava

St'ouranim do mravenis$té Ize leccos Zzjistit,
ale i hodné pokazit

Na cesté za digitalnim spotrebitelem

Praha, 22. cervence 2010 — Na odborném summitu GfK ve Vidni se
koncem cervna seslo priblizné 300 marketingovych experti.
Pokusili se odpovédét na otazku, ktera posledni dobou pali stale
vice firem, totiz jak oslovit zakazniky v digitalnim véku.

Predstaveno bylo nékolik novych postupl a nastrojd, diky nimz mdze
vyzkum trhu prispét k lepSimu pochopeni digitalnich spotrebitell, jejich
spottebitelského chovani a Zivotniho stylu. Patfi k nim napf. prizkum
prostrednictvim mobilnich telefond, pouzivani avatarl v online dotaznicich,
¢i nastroje typu GfK Media Efficiency Panel.

Kromé expertl GfK hovofila o firemnich strategiich v digitalnim sektoru rada
zastupcl prednich spolecnosti, napf. Microsoft, Coca-Cola, Mobilkom Austria
¢i americké firmy Revelation, specializujici se na online kvalitativni vyzkum.

Ronette Lawrence ze spoleCnosti Microsoft pfirovnala ve své prezentaci svét
socialnich komunit k mravenisti. Mravenci Ziji ve spoleCenstvi a vzajemné
komunikuji podobné jako lidé v socidlnich sitich. Tento Zivot je mozno
sledovat a poznavat zpovzdali, ale neni radno do mravenisté St'ourat.

Pro firmy a jejich znacky je zapojeni do socialni komunity pfinosné,
ale pouze za predpokladu, Ze jeji Clenové nejsou vyruSeni nebo odrazeni,
protoze by pak v nejhorSim pfipadé mohli socialni sit’ opustit. Ronette
Lawrence ilustrovala funkci novych nastrojl pro vyzkum trhu na prikladu
hrani her po siti. SpoleCnost Microsoft zjistila, Ze tyto hry hraje 97 %
dospivaijicich a téméf kazdy treti z nich tak Cini kazdy den. Hrani téchto her
vyzaduje plné soustfedéni, a proto je takrka nemozné vénovat se jesté
néemu jinému. SpoleCnost Microsoft realizovala projekt na sledovani
propagace znacky v ramci pocitacovych her, aby zjistila, jaky mlze mit
reklamni dopad. Do virtualniho svéta online her byly integrovany reklamy.
Podle Ronette Lawrence vyzkum prokazal, Ze priblizné 60% mladych hrach
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bylo schopno si pozdéji reklamu vybavit. Kromé toho byly integrované
reklamy vnimany jako autenticky prvek, dodavajici hie realisticky rozmér.

Ian Ralph z GfK NOP Custom Research a Steve August ze spolecCnosti
Revelation ve svém prispévku predstavili spole¢nou pilotni studii. Tato
studie se zabyva moZnostmi, které v oblasti vyzkumu trhu nabizeji chytré
telefony ve srovnani s kvalitativnimi online prlizkumy, které jsou nyni
provadény pouze prostfednictvim osobnich pocitacli v domacnostech.
Skupina 40 Ucastnikl byla pozadana o splnéni rlznych kol pomoci
chytrého telefonu a pocitate. V ramci studie bylo zjisténo, ze Ucastnici
vyuzivali stfidavé obé zafizeni, pficemz dovedné vyuzivali jejich vyhod: pro
rychlé a pohodIiné poskytovani informaci nebo rychlé odpovédi pouZivali
chytry telefon, zatimco osobni pocitaC vyuzivali pfi Casové naroCnéjsi
komunikaci a pro podrobnéjsi odpovédi. V budoucnu bude proto vhodné
vyuzivat pro provadéni kvalitativnich studii chytré telefony, pokud budou
dllezitymi faktory misto, Cas a bezprostrednost odpovédi.

Odborny summit GfK

Odborny summit GfK je dvoudenni konference, kterou porada GfK Custom
Research, a které se Ucastni vybrana skupina klientll. Tato konference se
kona kazdy rok vzdy na jiném misté a na jiné téma. V ramci této akce jsou
prezentovany nejzajimavéjsi vysledky vyzkumu GfK, o kterych se pak
diskutuje se zastupci prednich znacek. Nazev letosni konference konané
ve Vidni byl “Digitalné pfipojeny spotrebitel”.

Skupina GfK v CR

Skupina GfK v CR (GfK Czech a INCOMA GfK) je prednim poskytovatelem
komplexnich sluzeb v oblasti vyzkumu trhu a vefejného minéni, vcetné
konzultaéniho a poradenského servisu. Pro dalsi informace navstivte nase
internetové stranky: www.gfk.cz, www.incoma.cz.

GfK Group

GFK Group je poskytovatelem zasadnich informaci nezbytnych
pfi rozhodovani o trznich strategiich firem pUsobicich v oblasti prémyslu,
maloobchodu, sluzeb a médii. Nabizi komplexni informacni a poradenské
sluzby ve svych tfech obchodnich sektorech: Custom Research, Retail and
Technology a Média. Jako celosvétové Ctvrta nejvétsi spolecnost provadéjici
marketingovy vyzkum plsobi ve vice nez 100 zemich s vice nez 10 000
zameéstnanci. V roce 2009 dosahly trzby GfK Group 1,16 miliardy EUR.
Pro dalsi informace navstivte webové stranky: www.gfk.com.
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